Direct Selling Association of Malaysia Our Promise To YOU!

The Direct Selling Code of Ethics At A Glance

Direct selling has a century long history of serving the public with quality products and
trusted relationships. When you buy from a direct seller, be sure the company is a member of
the Direct Selling Association of Malaysia (DSAM). All DSAM member companies must adhere
to a strict code of ethics to ensure your complete satisfaction and protection as our valued

consumer.

The independent direct seller promises
the following:

We will refrain from deceptive or unfair
sales practices.

We will provide identification.

We will provide accurate and complete product
descriptions and comparisons.

We will clearly articulate pricing and terms
of payment.

We will provide key delivery details.

We will provide written order forms specifying
cooling-off rights and guarantee/warranty terms.

We will provide truthful and fair commentary:

. Providing only company-authorized
product claims.

. True, applicable, relevant testimonials
free from deceptive/unfair comparisons
or comments.

We will respect your request for privacy.
We will make timely deliveries.

We will discontinue a sales presentation immediately
upon the consumer’s request.

Our Companies promise the following:

We will refrain from deceptive or unfair
recruiting practices.

We will provide truthful and accurate information—
based on facts—regarding our earnings opportunity.

We will provide a contractual agreement with our
direct sellers.

We will provide periodic account status detailing
purchases, earnings, commissions, bonuses and
other relevant information.

We will repurchase, if requested, upon termination
any unsold, re-saleable product inventory,
promotional material, sales aids and kits purchased
within the previous 6 months and refund your
original cost less a handling fee not to exceed 10%
of the net purchase price.

We will not expect you to purchase unreasonably
large amounts of product inventory.

We will not sell materials that do not comply with
company standards.

We will provide training to enable direct sellers to
operate ethically.

Complaint handling procedure

Our member companies promise to make every
reasonable effort to resolve complaints through
the company’s complaint handling process.

If complaints cannot be resolved satisfactorily,
the DSAM independent Code Administrator will
work to resolve complaints related to a possible
breach of the code to the satisfaction of all
parties involved.

If you have complaints

Contact the company about which you

have the complaint. All companies with the

DSAM logo on their literature are committed to honoring
our Code of Ethics and to addressing complaints in a fair
and timely manner.

If your complaint is not resolved quickly and to your full
satisfaction, you may contact the DSAM independent Code
Administrator.

Send complaints to:

Tan Sri Dr Sulaiman Bin Mahbob
Code Administrator
Direct Selling Association of Malaysia
1702 Block A, Damansara Intan
1 Jalan SS 20/27
47400 Petaling Jaya
Selangor, Malaysia

Tel : +6(03) 7726 9232
Fax : 46 (03) 7726 9049
E-mail:  info@dsam.org.my




Persatuan Jualan Langsung Malaysia Janji kami terhadap ANDA!

Sepintas lalu mengenai Kod Etika Jualan Langsung

Selama seabad, jualan langsung telah berkhidmat kepada masyarakat umum dengan me-
nyediakan produk-produk berkualiti dan perhubungan yang meyakinkan. Apabila membeli
daripada seorang penjual langsung, pastikan syarikat tersebut merupakan ahli DSAM. Semua
syarikat ahli DSAM mesti mematuhi kod etika yang ketat bagi memastikan kepuasan dan per-
lindungan sepenuhnya kepada anda yang merupakan pengguna kami yang dihargai.

Setiap penjual langsung berjanji kepada perkara-perkara
berikut:

Kami akan menghindari daripada amalan jualan yang
mengelirukan atau tidak adil.

Kami akan menyediakan pengenalan diri.

Kami akan menyediakan huraian dan perbandingan produk
yang tepat dan lengkap.

Kami akan menyatakan harga dan syarat-syarat pembayaran
dengan jelas.

Kami akan menyediakan butir-butir penghantaran yang
penting.

Kami akan menyediakan borang pesanan bertulis yang
menyatakan hak waktu bertenang dan syarat-syarat jaminan/
waranti.

Kami akan menyediakan huraian yang benar dan adil:

Menyediakan hanya dakwaan produk yang dipersetujui
oleh syarikat.

Pengakuan yang benar, sesuai dan jitu, bebas daripada
perbandingan atau ulasan yang mengelirukan / tidak adil.

Kami akan menghormati permintaan anda untuk privasi.
Kami akan membuat penghantaran tepat pada masanya.

Kami akan memberhentikan perbentangan jualan dengan
serta-merta apabila diminta oleh pengguna.

Syarikat-syarikat kami berjanji kepada perkara-perkara
berikut:

Kami akan menghindari daripada amalan perekrutan yang
mengelirukan atau tidak adil.

Kami akan menyediakan informasi yang benar dan jitu
mengenai peluang perolehan kami dengan berdasarkan
fakta-fakta sebenar.

Kami akan menyediakan perjanjian berkontrak dengan
penjual langsung kami.

Kami akan menyediakan status akuan berkala yang
memperincikan pembelian, perolehan, komisen, bonus dan
lain-lain informasi yang berkaitan.

Kami akan membeli semula, jika diminta, apabila berlakunya
pemberhentian, mana-mana inventori yang belum dijual dan
masih boleh dijual semula, bahan promosi, alat bantuan dan
kit jualan yang dibeli dalam tempoh 6 bulan sebelumnya
dan mengembalikan kepada anda kos asal setelah ditolak
bayaran pengendalian yang tidak melebihi 10% daripada
harga belian bersih.

Kami tidak akan mengharapkan anda membeli inventori
dalam kuantiti besar yang tidak munasababh.

Kami tidak akan menjual bahan-bahan yang tidak mematubhi
standard syarikat.

Kami akan menyediakan latihan bagi membolehkan penjual
langsung mengusahakan perniagaan secara beretika.

Prosedur penyelesaian aduan

Syarikat-syarikat ahli kami berjanji akan berusaha sedaya
upaya untuk menyelesaikan mana-mana aduan melalui
proses penyelesaian aduan syarikat mereka.

Sekiranya aduan-aduan tersebut tidak dapat diselesaikan
dengan memuaskan, Pentadbir Kod Bebas DSA akan
berusaha untuk menyelesaikan aduan-aduan yang
berkaitan dengan kemungkinan berlakunya pelanggaran
kod sehingga memuaskan semua pihak yang terlibat.

Jika anda mempunyai aduan:

Hubungi syarikat yang mana anda hendak mengadu.
Kesemua syarikat yang mempunyai logo DSAM yang
tertera pada risalah-risalah mereka berjanji akan
menghormati Kod Etika dan menyelesaikan aduan-aduan
dengan cara yang adil dan segera.

Jika aduan anda tidak dapat diselesaikan dengan segera
dan tidak memuaskan anda dengan sepenuhnya, anda
boleh berhubung dengan Pentadbir Kod bebas DSA.

Hantarkan aduan-aduan kepada:
Tan Sri Dr. Sulaiman Bin Mahbob
Pentadbir Kod
Persatuan Jualan Langsung Malaysia
1702, Blok A, Damansara Intan
1,Jalan SS 20/27
47400 Petaling Jaya
Selangor, Malaysia
Tel: +6(03) 7726 9232
Faks: +6(03) 7726 9049
Emel: info@dsam.org.my
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Tan Sri Dr. Sulaiman Bin Mahbob
Code Administrator
Direct Selling Association of Malaysia
1702 Block A, Damansara Intan
1 Jalan SS 20/27

47400 Petaling Jaya
Selangor, Malaysia.

Tel: +6(03) 7726 9232

Fax: +6(03)7726 9049

E-mail: info@dsam.org.my
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